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Introducere

in lumea antreprenoriatului social cu accent pe lumea ingineriei, intrdm intr-un domeniu
care nu a fost prioritar pentru ingineri. Prin urmare, este foarte important atunci cand
producem seminarii sa masuram impactul dupa un seminar pentru grupul tinta si, mai
important, sa-1 mentinem si sa-l folosim pe termen lung pentru a se dezvolta la un nivel
superior. Dorim sa instituim o constientizare pentru o calitate mai Thalta, nu doar in mintea
inginerilor, ci si in utilizarea practica a instrumentelor. Acestea vor fi create prin acest
proiect in toate tarile participante si, in decursul anilor, ar trebui sa se dezvolte intr-un
standard pe tot globul.

Focusul nostru este dezvoltarea capacitatilor si masurarea impactul si modul in care
standardele vor fi utilizate intr-un mod durabil pentru viitor?

Prin intermediul unui studiu de caz si a activitatilor interactive, participantii vor invata cum
sa identifice instrumentele potrivite pentru a masura impactul si pentru a-l mentine durabil.

Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila", care a fost ratificata de toate statele membre ale
Natiunilor Unite in 2015, ofera un cadru important.

"De la colaborarea cu ONG-uri si institutii academice pana la formarea de parteneriate cu
autoritatile locale si companiile din sectorul privat, acest curs ofera o perspectiva
cuprinzatoare asupra modului in care impactul si durabilitatea pot stimula inovatia si pot
crea o influenta durabild Tn comunitatea inginerilor.



Continutul Lectiei

Modalitatea de . PPT, document Word
prezentare a cursului
Titlu Unitate 2: Metode de antreprenoriat social (10 ore)

(eSub-unitatea 1: Introducere in antreprenoriatul social (3 ore)
eSub-unitatea 2: Dezvoltarea afacerilor de antreprenoriat social (4 ore)
eSub-unitatea 3: Mdsurarea impactului si durabilitdtii (3 ore)
Planificarea, analizarea si raportarea mdsurilor de impact.
Metode si standarde ajustate industriei ingineriei. Standarde
de raportare si investitii in impact (60 de minute).

Introducere si prezentare generala.

Tn aceastd sesiune, participantii vor fi introdusi in masuratorile de
impact si instrumentele pentru a asigura durabilitatea in industria
ingineriei in scopul impactului social in institutii si companii. Unitatile
de continut ale sesiunilor de formare, concentrandu-se pe necesitatea
unor astfel de instrumente de masurare.

Social Impact Award (SIA) este o companie non-profit care recunoaste
antreprenorii sociali studentesti. Modelele de afaceri speciale si unice
sunt evidentiate si onorate cu un premiu. Austria este un pionier in UE
in sustinerea, promovarea si conectarea unor astfel de inovatii. Aceste
premii de gald sunt folosite Tn acest scop. Aici este link-ul:
www.austria.socialimpactaward.net

Continutul cursului
Cadrul Teoretic

Exista, de asemenea, metode si standarde la nivel european si mondial
pentru a masura impactul pentru antreprenorii sociali de succes. Acest
impact de masurat este important pentru a obtine adesea o suma mare
pentru subventii, pe care de asemenea le vom explica in seminarul
nostru pentru cursantii nostri.

Vom discuta cu studentii urmatoarele subiecte:
Masurarea impactului

Tema impactului este un component central al modelelor de afaceri ale
intreprinderilor sociale. In esentd, poate fi impartita in trei domenii:

-Efectul de planificare
-Efectul de analiza
-Efectul de raportare

Planificarea este deosebit de importanta la inceputul unui proiect sau al
unei companii si este ulterior importanta cand se fac ajustari. Analiza
impactului nsoteste dezvoltarea operationald a modelului de afaceri si
genereaza informatii strategice pentru fintreprinderea sociala.
Rezultatele analizei impactului sunt comunicate partilor interesate prin
raportarea regulata a impactului.



http://www.austria.socialimpactaward.net/
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Tn prezentarea noastrd, folosim cateva surse selectate pe care le
recomandam pentru intrebari suplimentare.

- PHINEO (Coursebook Impact and wirkung-lernen.de): especially
for impact planning and analysis

- sopact (www.sopact.com): ofera o gama larga de informatii si
sabloane (vezi "Resurse")")

-lmpact Management Project (impactmanagementproject.com):
abordare cea mai utilizata pentru masurarea, gestionarea si raportarea
impactului de catre investitori

- Obiectivele de Dezvoltare Durabila si Standardul de Impact al ODD: ca
standarde de frunte pentru indicatorii de impact si gestionarea
integrata a impactului

-IRIS/IRIS+: sursa larg utilizata pentru indicatorii de impact

Efectul de planificare
Analiza nevoilor si a mediului

Analiza nevoilor si a mediului reprezinta primul pas in planificarea
impactului. Chiar dacda problema identificata pare foarte clara, este
necesara o analiza precisd a nevoilor grupului(urilor) tinta si a mediului
pentru a dezvolta un concept de impact bazat pe aceasta. O buna
planificare a impactului incepe, prin urmare, cu implicarea persoanelor
afectate si o0 analiza a situatiei actuale.

Analiza nevoilor si a mediului va va ajuta sa:
- determinati nevoia
- identificati grupul tinta
- identificati si implicati partile interesate
- sa stabiliti baza de date pentru masurarea impactului pentru
a folosi resursele in locurile potrivite
- prezentati calitatea conceptului investitorilor si sponsorilor

Scopul analizei nevoilor si a mediului este sa colecteze si sa analizeze
informatiile in mod sistematic pentru a planifica si a implementa
proiectul pe baza acestor informatii. Datele existente pot fi folosite
pentru aceasta (de exemplu, sondaje din industrie) sau compania poate
efectua propria colectare de date.

Tinte de impact

Obiectivele de impact formeaza baza modelului de afaceri al unei
intreprinderi sociale. Cu cat sunt formulate mai concret obiectivele de
impact, cu atat mai buna va fi planificarea corporativa, masurarea
impactului, motivatia in echipa si abordarea fata de partile interesate.

Tintele de impact ar trebui formulate cat mai specific posibil si sa fie
masurabile:
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Tn mod specific, incercati sa formulati obiectivele de impact cat mai
precis si comprehensibil posibil.

Masurabil: Trebuie sa fie posibil sa se determine daca efectul s-a
produs sau nu.

Acceptat: Intreprinderile sociale si partile interesate trebuie s3 aib3 o
intelegere comuna a obiectivelor de impact.

Realist: Ar trebui sa fie posibil sa se atinga obiectivele de impact cu
resursele planificate.

Termen limita: Obiectivul de impact ar trebui sa fie asignat un cadru de
timp Tn care ar trebui sa fie realizat.

Dezvoltarea unui model de impact

Modelele de impact relateaza obiectivele de impact ale unui proiect la
resursele utilizate si serviciile furnizate. Un model de impact (sau teoria
schimbarii) permite ilustrarea schematica si simplificatd a modului Tn
care activitatile duc la schimbarea sociala. Alte termeni pentru modelul
de impact sunt lantul de impact, logica impactului sau modelul logic.

Serviciile aduc o schimbare pe termen scurt pana la mediu in grupul
tinta. Aceasta schimbare este denumita rezultat. Doar schimbarile
sociale pe termen lung, adica durabile, care depasesc schimbarile in
grupul tinta sunt denumite impact.

Tn plus, trebuie clarificat ce efecte pot fi atribuite intreprinderii sociale.

Deoarece iesirea este cea mai usor de masurat, multe intreprinderi
sociale se concentreaza pe aceasta cifra cheie in masurarea impactului
lor, desi rezultatul si impactul sunt de fapt cifrele tinta reale. Acest
lucru este sustinut si de faptul ca intreprinderile sociale tinere lipsesc
resursele necesare pentru masurarea detaliata a rezultatului si a
impactului. Cooperarea cu institutii de cercetare sau organizatii non-
profit este un mod de compensare a acestor deficite in masurarea
impactului.

Modelul de impact nu este o sarcind unica, ci serveste pentru revizuirea
si ajustarea continua a presupunerilor si obiectivelor. Obiectivele de
impact pot fi definite in functie de etapele individuale ale modelului de
impact. Apoi, pot fi identificate cifrele cheie potrivite pentru analiza
impactului. Cei care pot stabili un lant cauzal intre activitatile
intreprinderii sociale si schimbarile pozitive in grupul tintd au
argumente bune n cdutarea de sustinatori si in strangerea de fonduri.

Efectul analizei

n analiza impactului, datele sunt colectate, evaluate si evaluate regulat
pentru a putea evalua impactul intreprinderii sociale. Analiza
impactului permite managementul activ al companiei, in care este
posibil sa se reactioneze la abateri si sa se obtinad informatii noi pentru
modelul de impact cu fiecare set de date.
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Cooperarea 1n analiza impactului, de exemplu, cu institutii de cercetare
sau organizatii non-profit, poate Tmbunatati calitatea sondajului si
poate adduga o perspectiva independenta asupra analizei impactului.

Monitorizare si evaluare

Monitorizarea si evaluarea sunt la inceputul analizei impactului.
Monitorizarea implica colectarea regulata a informatiilor pentru a
observa progresul companiei. Datele obtinute in timpul monitorizarii
sunt evaluate pentru a face afirmatii despre impactul companiei si
pentru a putea reactiona la abaterile de la plan. Daca datele obtinute
din monitorizare arata ca compania nu se dezvolta conform planului,
este necesara o evaluare a cauzelor. Prin evaluarea si evaluarea
proceselor, rezultatelor si efectelor in diferite momente in timp, se pot
obtine informatii importante pentru modelul de impact.

Dezvoltarea indicatorilor.

Indicatorii sunt cel mai important instrument pentru evaluarea
impactului unei intreprinderi sociale. Acestia pot fi folositi pentru a
determina daca compania isi atinge obiectivele conform logicii de
impact. Se face, prin urmare, o distinctie intre indicatorii de intrare,
iesire, rezultate si impact. Indicatorii pentru procesele interne in
managementul impactului sunt, de asemenea, recomandati pentru a
evalua sustenabilitatea companiei ca intreg.

Indicatorii potriviti pentru masurarea impactului sunt determinati ca
parte a definitiei obiectivelor de impact in faza de planificare. Pentru ca
un indicator sa fie semnificativ, ar trebui sa fie formulat in mod specific
si masurabil in conformitate cu obiectivele de impact. Trebuie sa fie clar
care impact trebuie realizat pentru care grup tinta in ce perioada de
timp. Un numar mare de indicatori nu imbunatateste neaparat calitatea
masuratorii impactului. Regula de baza este de a folosi maximum cinci
indicatori pe domeniul de afaceri.

La masurarea impactului, trebuie facuta o distinctie intre profunzime si
amploare. Profunzimea impactului descrie gradul de schimbare si este
de mare importantd pentru evaluarea potentialului unei intreprinderi
socio-ecologice. Pentru a estima potentialul de impact, este necesara si
amplitudinea impactului, adica cati beneficiari pot fi ajunsi. Un impact
foarte cuprinzator (adanc) valoreaza mai putin daca ajunge doar la o
mica parte din beneficiarii potentiali.

Colectarea datelor.

Daca datele disponibile nu sunt suficiente, acestea trebuie colectate
direct de intreprinderea sociald sau de o organizatie partenera. Se face
o distinctie intre metodele de cercetare cantitative si calitative.
Metodele cantitative includ masuratori, numarari, analiza datelor
statistice, sondaje, teste si observatii structurate. Colectarea datelor
calitative implica detalii, concluzii subiective si individuale despre
atitudini si actiuni, de exemplu, sub forma de interviuri.




Evaluare si analiza

Evaluateaza si analizeaza datele este necesar pentru a le transforma in
informatii utile. Tmpreuna cu cifrele financiare cheie, acestea formeaz
baza pentru deciziile privind directia strategica a intreprinderii sociale.

Sugestie: Integreaza metricile de impact in planul tau financiar si leaga-
le de metrici operationali (de exemplu, numarul de produse vandute).
n aceastd forma, impactul financiar si social al modelului de afaceri
sunt legate si pot fi vazute intr-o privire.

Efectul raportarii

n raportul de impact, intreprinderea sociald comunica rezultatele
analizei de impact catre diverse parti interesate. Acest lucru inseamna
cd raportul de impact poate avea un grup tintd mare. In multe cazuri,
raportul de impact este, de asemenea, pus la dispozitia publicului larg.
Este cea mai importanta sursa de informatii pentru partile interesate.
Raportul de impact este, de asemenea, important pentru comunicarea
interna. Raportul de impact trebuie sa gaseasca un echilibru intre
furnizarea de informatii transparente, relevante si prezentarea
companiei intr-o lumina pozitiva.

Rapoartele de impact ar trebui sa fie pregatite cel putin anual. Cu toate
acestea, indicatorii cheie de impact ar trebui sa fie integrati in raportare
(lunar sau trimestrial) si pot fi astfel utilizati in mod constant pentru
comunicarea interna si externa (newsletter, social media).

Tnainte de pregatirea unui raport de impact trebuie s se raspundé
urmatoarelor intrebari:

- Cine este grupul tinta al raportului de impact?

- Ce continut este relevant pentru grupul tinta respectiv?
- Care este scopul raportului de impact?

- La ce momente se raporteaza impactul?

- Cum arata forma raportului de impact?

Exemple practice:

Pentru a aplica conceptele teoretice de mai sus, cursantii ar trebui sa
participe la o serie de exercitii practice. Pentru analiza metodelor de
masurare a impactului, studentii conduc interviuri cu grupul tinta al
sectorului de inginerie, discutand despre impactul social potential. Este
important sa se afle cum sa se transfere cadru teoretic pentru analiza
impactului pe piata ingineriei.
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Dupa lectura continutului despre standardele in instrumentele de
masurare a impactului, un instrument de quiz interactiv, numit Kahoot,
ar trebui sa motiveze cursantii. Trainerul foloseste un proiector pentru
a prezenta o intrebare si posibilele raspunsuri pe perete pentru ca
toatd lumea sa le poata vedea. Participantii pot raspunde folosind
dispozitivele lor mobile (dar si prin PC) intr-un anumit timp. Tn prealabil,
trebuie sa va inregistrati pentru a participa la quiz folosind un cod PIN.
Dispozitivele sunt conectate intre ele prin Internet. Pentru a crea
seturile de intrebari, trainerul se inregistreaza cu Kahoot. Poate crea
propriul quiz sau poate selecta un quiz existent din domenii specifice,
cum ar fi subiectul din acest modul.

Intrebari importante care ar trebui sa fie puse in Quiz sunt:

— Ce efecte ar trebui sa fie realizate?

- Cu cine ar trebui sa fie realizat efectul?

- Care sunt grupurile tinta prioritare?

- Cum sunt implicate grupurile tinta Tn realizarea obiectivelor?

— Cum sunt inregistrate intrarile, activitatile, iesirile, rezultatele si

impactul?

- Ce surse de date sunt utilizate?

- Ce ajustari vor fi necesare?
Tn timpul lucrului in echipd, cursantii vor nota concluziile rezultatelor
quiz-ului pe o tabla de pinuri si vor putea lucra in grupuri pentru a
genera solutii inovatoare. Acestea pot fi urmate de exercitii de ajustare
in care studentii dezvolta si testeaza solutiile lor pentru a lucra in
domeniul ingineriei.
Este important sa punem concluziile in practici, de aceea este
important sa implicam grupul tinta "din viata reald" in interviuri sau sa
implementam roluri Tn care un grup este grupul tintd si un grup este
institutia care doreste sa implementeze instrumentele de masurare.
Participantii vor identifica masuratorile impactului pentru domeniul
ingineriei conform surselor furnizate mai sus, care sunt deja stabilite in
diferite industrii. Participantii le vor ajusta pentru grupul tinta. Toti
participantii le vor prezenta in grupuri. Rezultatele vor fi notate pe un
poster si vor fi revizuite la sfarsitul sesiunilor de formare.

Sustenabilitate (60 de minute)

Cadru teoretic

Atitudinea, comportamentele si abilitatile sunt importante pentru
antreprenorii sociali sustenabili.

Pentru a fi un ES de succes este necesar mai mult decat simpla donare a
profiturilor pentru o cauza buna - proprietarii de afaceri care fsi propun
sa se evidentieze in domeniul antreprenoriatului social trebuie sa
dezvolte abordari durabile si eficiente pentru a aborda probleme
sociale largi. Pentru a-si pune n aplicare viziunile pentru justitia sociala,
un antreprenor social de succes are adesea nevoie de abilitati robuste.
Conform Universitatii Ohio, principalele abilitati SOFT ale unui ES

Continutul cursului
’ SUSTENABIL pot fi rezumate astfel:

1. recunoasterea problemelor sociale



Antreprenorii Social incep de la identificarea problemei

2. identificarea oportunitatilor de afaceri

Prin urmare, nu doar recunoasterea unei probleme fundamentale, ci si
identificarea modului in care am putea folosi capitalul si resursele
noastre pentru a o aborda intr-un mod care ar fi benefic financiar.

3. inspirarea schimbarii prin participare
Implicarea activa a beneficiarilor in schimbare.e.

4.Adoptarea unor actiuni directe

Antreprenorii sociali nu sunt susceptibili sa fie multumiti doar sa ofere
capital pentru a rezolva o problema. Ei iau masuri directe pentru a crea
schimbari pozitive.

5. oratorie publica

Pentru ca antreprenorii sociali sa-si puna in aplicare viziunea, trebuie sa
fie vorbitori publici eficienti. Schimbarea necesita inspiratie. Pentru ca
aceasta inspiratie sa prinda radacini, antreprenorii sociali trebuie sa
poata comunica eficient viziunea lor.

6. lupta impotriva adversitatii

La baza majoritatii antreprenorilor sociali se afla o profunda angajare
pentru justitie sociala. Antreprenorii sociali trebuie sa fie inovatori si
persistenti, pasionati si pragmatici In modurile in care lupta impotriva
adversitatii.

7. creativitate

Gandirea "outside the box.”

n plus, exist3 si un set de abilitati tehnice, comune oricérui tip de
antreprenor, pe care ar trebui sa le ludam Tn considerare:

Intelegerea si lucrul pe piat3 si in echipa
— pentru a intelege principalele concepte si definitia
antreprenorului social

— pentru a intelege functionarea si mecanismul pietei muncii

— pentru a dezvolta capacitati de autoreglementare si
constientizare de sine, aptitudini, motivatii si expertiza (adica
balanta abilitatilor)

— pentru a intelege cererea pietei de servicii personale in termeni
de cunostinte si abilitati (adica cunostinte in sectorul social)

— pentru a Imbunatati abilitatile orientate catre adoptarea
comportamentelor si atitudinilor potrivite pentru procedurile de
lucru in echipa (adica gestionarea timpului, termenelor limita, etc.)
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Abilitati functionale: Limba engleza si tehnologia informatiei

— pentru a putea comunica in limba engleza in mediul de lucru.

— pentru a se descurca cu limbajul tehnic relevant pentru sector.

— pentru a cunoaste si stapani instrumentele si sistemele
informatice, precum si dispozitivele digitale moderne (laptop,
tableta, smartphone, etc.)

— pentru a dobandi experienta in site-urile web si serviciile sociale
utilizate in viata de zi cu zi si la locul de munca (Skype, LinkedIn,
Facebook, Google +, Google Drive, Dropbox, etc.)

— pentru a se conforma reglementarilor privind confidentialitatea si
securitatea informatiilor

Strategii si comportamente functionale
— pentru a dobandi instrumente de baza pentru a seta activitatile in
eficient
— pentru a cunoaste si a putea implementa reguli si metodologii de
planificare si management al sistemelor de calitate

— pentru a cunoaste in profunzime sectorul social si a dobandi
capacitatea practica de interventie

— pentru a cunoaste legislatia in domeniul dreptului societar

— pentru a dobandi cunostinte, tehnici si instrumente de plan de
afaceri si statistici

Colaborarea in implementarea unui sistem de control de management
care combind aspectele economico-financiare cu indicatorii de
eficacitate si eficienta a produsului si procesului

— pentru a dobandi instrumente si metode utile in constructia si
gestionarea contabilitatii companiei.

— pentru a cunoaste si a putea aplica regulile civile, fiscale, precum
si principiile contabile.

— pentru a cunoaste si a aplica software-ul de management si
procedurile informatice.

— pentru a cunoaste si a aplica sistemele de clasificare a costurilor.

Gestionarea sistemului de control

— pentru a intelege concepte, modele si instrumente de baza
referitoare la organizarea afacerii.

nod
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— sa dobandeasca cunostinte si sa dezvolte competente pentru
proiectarea sistemelor de control de management.

- sa dobandeasca tehnici pentru masurarea si analiza datelor
financiare.

- sa se descurce n regimurile legislative care guverneaza viata
intreprinderii.

- sd inteleaga principalele aspecte ale dreptului muncii.

Cunoasterea si intelegerea situatieirealea S E

— sa cunoasca antreprenoriatul social si evolutia sa sociala la nivel
national si international, sistemul de organizare si structura S E.

- sa cunoasca principalele intreprinderi din teritoriul national si
european.

- sa cunoasca si sa aplice legislatia care reglementeaza S E.

- sd inteleaga relatiile dintre S E si piata muncii.

- sa cunoasca etica si rolul valorilor in S E.

Administrarea unei S E in aspectele sale economice-
financiare si in activitatile sale administrative-comerciale

— sa fnvete instrumente pentru proiectarea interventiilor si
serviciilor.

- sd cunoasca si sa poata aplica principalele instrumente si modele
organizationale, de management si strategice.

- sa Invete instrumente pentru gestionarea aspectelor economice
si financiare.

- sa invete despre accesul si gestionarea fondurilor.

- sa cunoasca elementele cheie ale raportarii contabile si sa aplice
instrumentele asociate.

- sa cunoasca principalele tehnici si strategii in domeniul
comercial.

- sa utilizeze principalele instrumente de management al
marketingului.

- sa cunoasca si sa aplice principiile si instrumentele de
administrare.

Planificarea dimensiunii internationale a S E

~

nvete si sa aplice reglementarile internationale si nationale.

afi
d Tnvete cum sa puna in aplicare un plan de export.

-S
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- sa stie cum sa organizeze intern un departament de comert
exterior.

- sa stie cum sd organizeze o strategie de marketing internationala.
- sa stie cum sa desfasoare afaceri cu tarile straine.

- sa identifice si sa puna n aplicare surse de finantare pentru
export.

Aplicatie practica

Tn aceastd sesiune, trainerul va provoca participantii la o sesiune de
brainstorming folosind tehnici pentru dovedirea sustenabilitatii si
identificarea a cel putin 2 principii ale unui cadru de dezvoltare durabila
de succes in domeniul antreprenoriatului social cu inginerie.
Participantii vor avea timp sa studieze in prealabil articole cum ar fi
Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila, astfel incat sa poata aplica
acele obiective in lumea ingineriei. Nu toate acestea sunt eligibile
pentru lumea ingineriei, deci trebuie sa fie facute anumite ajustari.

fn cazul nostru, pentru a oferi cursantilor un set complet de
competente si abilitati specifice antreprenorului social, se propune o
lista de Intrebari de pornire pentru viitorii antreprenori sociali si un set
de continuturi si exercitii mici, avand Tn minte aceste abilitati soft
principale si competentele fundamentale de nvatat si de aprofundat
pentru a avea oportunitatea de a incepe planificarea unui proiect de
antreprenoriat social si de a coopera international cu succes.

De asemenea, ii vom introduce pe studenti in cadrul "Agendei 2030
pentru Dezvoltare Durabild". Aceasta a fost ratificata de toate statele
membre ale Organizatiei Natiunilor Unite in 2015. Contine un total de
17 obiective, asa-numitele Obiective de Dezvoltare Durabild (ODD-uri).
Agenda 2030 este un mandat vehement pentru toate tarile de a
eradica saracia la nivel mondial si de a realiza pace si prosperitate
pentru toate popoarele planetei. Antreprenorii sociali sustenabili pot
aduce o contributie majora aici, iar daca antreprenorii sociali respecta
unele dintre obiectivele acestui cadru, ei vor fi sustenabil de succes si
astfel vor aduce schimbari pozitive in societate.

SUSTAINABLE ™ %
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communicati

ons-material,

Acestea sunt domeniile in care antreprenorii sociali austrieci sunt
in prezent cei mai activi si au atins un nivel ridicat de
sustenabilitate.
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1. Ganditi-va - Luati 1 minut sa notati ideile.

2. Pereche - Luati 1 minut sa discutati ideile in perechi cu un coleg
si sa impartasiti ideile identificate.

3. Prezentare - Fiecare pereche va selecta 2 dintre cele mai
importante principii din cele 4 identificate si le va prezenta
grupului mare, fara a repeta ideile deja mentionate

Dupa studierea materialului, participantii vor primi intrebari de reflectie
de la formator.

1. sa comparati raspunsurile dvs. de pe afis cu noul material din fisa?

2.sunteti de acord cu aceste obiective, prezentate in materialul
furnizat mai sus?

3. le puteti aplica in domeniile ingineriei, cum ar fi companiile si
institutiile pe care doriti sa le initiati in cadrul unei antreprenoriat
social?

Studii de caz si exemple de bune practici pentru antreprenoriat social sustenabil (40 de minute)

Studiu de caz:

Formatorul prezinta un studiu de caz real ca exemplu de succes al
unei scopuri durabile pentru antreprenoriatul social, implicand
studenti, dezvoltand abilitati sociale precum si spirit social bazat
pe nevoile angajatilor cu handicap din domeniul ingineriei.
Continutul Cursului
Atempo - Studiu de caz

Impact si sustenabilitate: Pentru a realiza oportunitati egale pentru
persoanele cu dizabilitati si astfel a contribui la o societate incluziva in
care toti oamenii pot participa intr-un mod autodeterminat.
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Walburga Frohlich si Klaus Candussi au lucrat cu persoanele cu
dizabilitati pentru o perioada lunga de timp si au realizat ca doresc sa
dezvolte o abordare noua si inovatoare in lucrul cu aceste persoane. De
asemenea, au realizat ca nu isi pot realiza ideea in compania in care
erau angajati. Prin urmare, au decis sa infiinteze o afacere sociala.
Atempo trebuia sa rezolve problema persoanelor cu dizabilitati care nici
macar nu aveau sansa de a trai o viata autodeterminata. Deoarece nu
inteleg sau nu au acces la multe conexiuni si informatii, ei nu pot lua
decizii autodeterminante si, prin urmare, nu pot participa in viata intr-
un mod autodeterminat. Pentru a schimba aceasta, cei doi au vrut sa
adopte o noua abordare si "nu doar sa faca ateliere pentru persoanele
cu dizabilitati mai placute", asa cum spun ei astazi, la 20 de ani de la
infiintare.

Ei au fondat Atempo, un grup de afaceri sociale care cuprinde mai multe
servicii:

Atempo Educatie sprijina tinerii cu dificultati de invatare si dizabilitati
sa gaseasca un loc de munca sau o pregatire.

Nueva: O platforma pe care persoanele cu dizabilitati pot evalua
serviciile sociale si astfel sa isi dezvolte drepturile de consum.

Capito: O tehnologie care traduce texte dificile intr-un limbaj simplu si
inteligibil, redand acelasi continut.

Care au fost factorii cei mai importanti pentru succesul proiectului
vostru?

Walburga: Multi sustinatori si mentori ne-au insotit pe parcursul
calatoriei noastre si acest lucru ne-a ajutat foarte mult! Este foarte
valoros sa cunosti oameni care te vor insoti critic si serios, si poti cauta
si in mod specific acesti oameni! Existd un ecosistem minunat de
sustinere pentru antreprenorii sociali.

Ce sfat ati dori sa oferiti tinerilor antreprenori sociali?

Walburga: Aveti intotdeauna o alternativa pentru voi insiva! Vor fi
situatii Tn care veti simti ca sunteti "in colt" si este important sa aveti
optiuni pentru urmatorii pasi. A avea mai multe piloni pe care sa va
sprijiniti este un factor cheie pentru rezilienta.

Sub indrumarea stricta a formatorului, participantii vor analiza
caracteristicile cheie, impactul si factorii de succes ai studiului de caz,
facand conexiuni cauzale cu alte situatii similare in care masurarile de
impact au fost implementate si au garantat sustenabilitatea pentru
furnizorul Atempo, precum si pentru antreprenorii sociali care au
angajat persoane dezavantajate.

Aplicatie practica:
Participantii vor analiza studiul de caz si apoi vor raspunde la
urmatoarele 2 intrebari:

— Ce credeti ca sunt rezultatele unor astfel de colaborari si cum pot
influenta antreprenorii sociali in domeniul ingineriei sociale?
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— Ce credeti ca ar putea fi factorii care au condus la succesul
parteneriatului prezentat mai sus in studiul de caz?

— Care credeti ca sunt factorii critici care au dus la esec?

Discutiile in grup sunt facilitate pentru a identifica lectiile invatate si
cele mai bune practici din studiile de caz. Participantii ofera propriile lor
feedback-uri si interpretari ale studiilor de caz.

Reflectii si Concluzii Finale (20 de minute)

Concluzie si Sumar

Antreprenoriatul social/afacerea sociala este o afacere:

- care se concentreaza pe impactul social al muncii sale, in loc sa
genereze profituri pentru proprietari si actionari.

- care isi foloseste profiturile Tn principal pentru a atinge aceste
obiective sociale.

- care este Tn general gestionata de antreprenori sociali intr-un mod
responsabil, transparent si inovator, in special prin implicarea
masuratorii impactului si a angajatilor, clientilor si partilor interesate
afectate de sustenabilitatea activitatilor intreprinderii.

La final, vor fi evidentiate 5 aspecte importante, in special reflectiile
despre antreprenoriatul social, rolul si importanta impactului si
sustenabilitatii in implementarea activitatilor antreprenoriale in
domeniul ingineriei. Fiecare grup va prezenta cele 5 invataminte
importante si va face o prognoza cu privire la ce abilitati de
antreprenoriat social in lumea ingineriei vor aduce in urmatorii 5-10
ani.

Integrare si Tranzitie

Sub-unitatea 3, asa cum este descrisa mai sus din Unitatea 2 "Metode
de Antreprenoriat Social", inseamna in contextul mai larg al
Programului de Dezvoltare a Capacitatii ca se gasesc instrumente
importante de masurare a impactului care vor garanta un nivel mai
ridicat de standardizare si vor schimba in mod sustenabil structura si
gandirea societatii noastre.

Acest nou mod de gandire este mai necesar ca niciodata, deoarece
traim intr-o societate mai degraba individualista si egoista.

Noile inovatii care vor fi identificate in unitatea 3, in special sunt
prezentate in sub-unitatea 2, vor crea noi parteneriate, asa cum este
descris in sub-unitatea 3, care vor arata ca colaborarile de succes si
noile parteneriate sunt necesare.






