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Subunitatea 2 Dezvoliarea
Initiativelor de Antreprenoriat Social

- Antreprenoriatul social este practica de abordare a problemelor sociale i de mediu prin solutii
inovatoare. In sectorul ingineresc, aceasta implica valorificarea expertizei tehnice si a
creativitatii pentru a dezvolta solutii durabile pentru provocarile societale. Idearea si
identificarea oportunitatilor sunt pasi cruciali in acest proces, deoarece permit antreprenorilor
sa 1dentifice probleme, sa genereze solutii inovatoare si sa creeze un impact semnificativ.
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Infroduction and Overview

= Ce este 1deare?

- Idearea este procesul de generare, dezvoltare si rafinare a ideilor. In contextul
antreprenoriatului social, implica explorarea creativa a solutiilor potentiale pentru abordarea
provocarilor sociale si de mediu. Gandirea creativa este esentiala in aceasta etapa, deoarece le
permite antreprenorilor sa gandeasca in afara tiparelor si sd dezvolte solutii inovatoare care pot

face o diferenta reala in lume.




Cadrul Teoretic

= Procesul de ideare

Procesul de ideare implica in mod obisnuit mai multi pasi cheie:

1.
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Intelegerea Problemei: Incepeti prin intelegerea temeinica a problemei sociale sau de mediu pe care
intentionati sa o abordati. Realizati cercetari, adunati date si empatizati cu comunitatile afectate
pentru a obtine intelegeri cu privire la cauzele fundamentale ale problemei.

Cercetare si Analiza: Explorati solutiile existente si cele mai bune practici in domeniu. Analizati
punctele forte si punctele slabe ale abordarilor curente pentru a identifica oportunitati de
imbunatatire.

Generarea Ideilor: Utilizati tehnici de brainstorming precum hartuirea mentald, SCAMPER sau
gandirea inversa pentru a genera o gama larga de 1dei. Incurajati creativitatea si deschiderea la minte
pentru a explora solutii neconventionale.

Evaluare si Selectie: Evaluati fiecare idee in functie de fezabilitatea, impactul, scalabilitatea si
alinierea cu misiunea si valorile voastre. Selectati 1deile cele mai promitdtoare pentru a merge mai
departe cu ele.
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- Identificarea Oportunitatilor

- Identificarea oportunitatilor implica identificarea nevoilor neatinse si a decalajelor de pe piata
care prezintd oportunititi pentru antreprenoriatul social. In sectorul ingineresc, acest lucru
poate implica recunoasterea domeniilor in care expertiza tehnica poate fi aplicata pentru a crea
un impact social pozitiv.




Studiv de Caz: Filantropia Antreprenoriald: sprijin Non-
financiar pentru antreprenoriatul social. Cazul Proiectului
E4SC (Antreprenori pentru Schimbare Sociala).

Crearea valorii partajate si promovarea echitatii sociale in comunitati devin din ce in ce mai importante in societatea
actuala. Avand acest lucru in vedere, devine crucial sa se ofere un sprijin adecvat pentru antreprenoriatul social. Un
punct crucial este implementarea modelelor de afaceri care promoveaza initiative sociale inovatoare si durabile pe
termen mediu si lung. Filantropia antreprenoriala reprezinta o abordare relevanta in acest sens, deoarece adopta o
metodologie de investitii care are ca prerogativa realizarea unei schimbari sociale, de mediu si culturale, fara a neglija
randamentele financiare din investitia in sine. Este caracterizata, in special, de implicarea directa in initiativa sociala,
plasand capitalul uman in centrul atentiei prin furnizarea de sprijin financiar si non-financiar. In acest scenariu, este
interesant sa se puna intrebari cu privire la potentialul sprijinului non-financiar pentru antreprenoriatul social, cu

scopul de a crea valoare partajata si impact social.

Studiul de caz va analiza Proiectul E4SC (Antreprenori pentru Schimbare Sociala) - promovat de Fondazione
CRT in colaborare cu UNAOC (Alianta Natiunilor Unite pentru Civilizatii) - care isi propune sa stimuleze

evolutia ideilor de afaceri sociale in oportunitati antreprenoriale reale, prin instruire si mentorat.
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Studiu de Caz

Programul permite antreprenorilor sociali sa transforme ideea lor de afacere intr-o oportunitate de afacere prin
sprijin non-financiar, care include formare s1 mentorat. Acest tip de sprijin non-financiar ar putea imbunatati
abilitatile manageriale s1 ar putea incuraja inifiativele de afaceri sociale, ca rezultat al cresterii impactului
social.

Antreprenorii pentru Schimbare Sociala (E4SC) este un proiect care isi propune sa sprijine tinerii antreprenori
euro-mediteraneeni cu locurt de munca s1 oportunitati pentru a-si servi comunitatile cu crestere socio-
economica s1 implicare politica (Alianta Natiunilor Unite pentru Civilizatii s1 Fondazione CRT, 2014) pentru a
imbunatati vietile indivizilor si comunitatilor si pentru a creste bunastarea lor.

Principalele obiective ale programului sunt duble. In primul rand, proiectul incearci sa compenseze lipsurile
de competente de afaceri in ceea ce priveste leadership-ul, inovatia, rezolvarea problemelor, planificarea
strategica, planificarea afacerilor, strangerea de fonduri, branding/marketing, gestionarea partilor interesate,
gestionarea operatiunilor, gestionarea financiara. In al doilea rand, proiectul isi propune si imbunitateasca
abilitatile sociale s1 culturale adaugate, cu accent special pe intelegerea culturala, modelul cultural,
recunoasterea, colaborarea, comunicarea, negocierea conflictelor.
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Studiv de Caz

Pentru a realiza acest scop pe termen lung, 20 de tineri antreprenori sunt selectionati intr-o competitie, folosind urmatoarele criterii de
selectie:

+  Background-ul aplicantului (gen, varsta si zona geografica);

«  Obiectivele intreprinderii sociale;

«  Capacitatea de a incadra contextul social si problemele de diversitate;
- Capacitatea de a aborda provocarile culturale/religioase;

- Capacitatea intreprinderii sociale de a genera locuri de munca;

Sustenabilitatea financiara potentiala a intreprinderii sociale. Dupa trei etape de selectie, castigatorii participa mai intai la o pregatire
tintita de 8 zile, care 11 ajutd sa inteleaga mai bine doua subiecte principale diferite referitoare la antreprenoriatul social: aspectele sociale
s1 aspectele de afaceri. Primul se concentreaza pe cadrul intreprinderii sociale, cum ar fi crearea unui plan solid de implementare; definirea
audientei tinta/clientelei si gasirea partenerilor potriviti; fiind strategic si eficient in cdutarea capitalurilor de finantare; intelegand
necesitatea de a mentine o retea continud; asigurand sustenabilitatea intreprinderii sociale. Cel din urma evidentiaza aspectele sociale,
adica continutul intreprinderii sociale: astfel, antreprenorii sociali inteleg pe deplin diversitatea culturala si religioasa a contextului in care
va fi implementata intreprinderea sociald si dobandesc capacitdti strategice, de exemplu (gasirea unui segment de piatd, raspunderea la o
nevoie) fie pentru a valorifica aceasta diversitate, fie pentru a aborda provocirile legate de aceasta. In timpul pregatirii de 8 zile, tinerii
participanti pot schimba informatii cu colegii lor din alte parti ale regiunii cu privire la oportunitatile si provocarile legate de medii
multiculturale si pot intra in contact cu potentiali investitori. Dupa aceea, candidatii sunt asistati timp de 9/12 luni printr-un sprijin non-
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financiar in ceea ce priveste networking-ul si mentoratul, contribuind astfel la construirea sustenabilitatii initiatives.
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Identificarea decalajelor si a oportunitatilor. Bazandu-va pe cercetarile efectuate, trebuie sa
identificati decalajele si oportunitatile care exista in situatia actuala. Care sunt nevoile neatinse
sau problemele nerezolvate pe care problema le creeaza? Care sunt solutiile sau interventiile
existente care abordeaza problema? Cat de eficiente sunt acestea? Care sunt limitarile sau
provocarile lor? Care sunt imbunatatirile potentiale sau alternativele care ar putea fi facute?
Puteti utiliza instrumente precum analiza decalajelor (diferenta dintre starea curenta si starea
doritd), benchmarking-ul (compararea performantei curente cu cele mai bune practici sau
standarde) si1 brainstorming-ul (generarea de 1dei noi si creative), pentru a va ajuta sa identificati
decalaje s1 oportunitati pentru antreprenoriatul social.

Evaluarea fezabilitatii si a impactului. In cele din urma, trebuie si evaluati fezabilitatea si
impactul solutiei sau interventiel propuse. Cat de realista si fezabila este ideea dvs.? Ce resurse,
abilitati si competente sunt necesare pentru implementarea ei? Care sunt riscurile,
incertitudinile s1 presupunerile care trebuie luate in considerare? Care sunt rezultatele si
beneficiile asteptate ale ideii dvs.? Cum le veti madsura si evalua? Puteti utiliza instrumente
precum studiul de fezabilitate (evaluarea viabilitatii si rentabilitatii ideii dvs.), modelul logic
(1lustrarea intrarilor, activitatilor, rezultatelor s1 impactului 1dei1 dvs.) s1 returnarea sociala a
investitiel (SROI) (calculul valorii sociale, de mediu s1 economice a ideii dvs.), pentru a va

ajuta sa evaluati fezabilitatea s1 impactul oportunitatii dvs. de antreprenoriat social.
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- De exemplu, educatia si alfabetizarea reprezinta accesul si capacitatea de a dobandi si utiliza
cunostinte si abilitati. Acestea sunt esentiale pentru dezvoltarea umana, cresterea economica si
incluziunea sociala. Cu toate acestea, mai mult de 250 de milioane de copii si1 tineri nu sunt in
scoala s1 mai mult de 750 de milioane de adulti sunt analfabeti, in special in tarile cu venituri
mici s1 medii. Unele dintre cauzele decalajelor in educatie si1 alfabetizare sunt saracia,
inegalitatea, discriminarea, conflictul, lipsa infrastructurii si calitatea scazuta a predari si
invatarii. Unele dintre consecintele decalajelor in educatie si alfabetizare sunt somajul,
veniturile reduse, sanatatea precara, agitatia sociala si radicalizarea. Cativa dintre antreprenortii
sociali care au abordat decalajele in educatie si1 alfabetizare sunt Salman Khan (fondatorul
Khan Academy, care ofera educatie online gratuita oricui, oriunde), Sugata Mitra (fondatorul
Hole in the Wall, care faciliteaza invatarea auto-organizata prin tehnologie digitala in zonele
1zolate) si John Wood (fondatorul Room to Read, care sustine alfabetizarea si educatia fetelor
in tarile in curs de dezvoltare).




Implicarea partilor interesate

Facand referire la o literatura mai ampla privind metodele de impact, Costa s1 Pesci (2016) propun
un model cu 5 pasi care pune partile interesate in centrul evaluarii impactului, printr-o logica a
multiplelor constituinte. Aceasta teorie a avut originea in domeniul masuratorii performantei, care
vede organizatiile ca retele de parti interesate in dialog unul cu celalalt pentru a defini criteriile de
eficacitate organizationald. Prin urmare, teoria multiplelor constituinte este o abordare
organizationala folosita pentru a evalua eficacitatea organizationald a unei companii. Conform
aceste1 teoril, evaluarea eficacitatii unei organizatii depinde de preferintele exprimate de multiple
parti interesate.

Exista multe abordari ale teoriel multiplelor constituinte, cel mai remarcat fiind cel relativist
(Connolly et al., 1980), bazat pe putere (Pennings, Goodman, 1977), al justitiei sociale (Rawls,
1972) s1 abordarile evolutioniste (Zammuto, 1982). Toate aceste declinari sunt de acord ca
prezenta diferitelor parti interesate poate duce la diferite masuri de eficacitate pentru diferite
tipuri de decizii/nevoi. Astfel, nicio singura masura a eficacitatii organizationale, nici macar cea
mai simpla, nu va putea raspunde tuturor cerintelor cognitive ale diferitelor parti interesate.




Implicarea partilor interesate este un proces pe care organizatiile il pot urma pentru a
asculta, colabora sau informa (sau o combinatie a tuturor celor tre1) partile interesate
existente. Acest proces implica identificarea, cartografierea si prioritizarea partilor interesate
pentru a determina cele mai bune tactici pentru comunicare eficientd, in timp ce se utilizeaza
in mod optim resursele disponibile.

Implicarea partilor interesate ajutd organizatiile sa ia in considerare in mod proactiv nevoile
si dorintele oricui are un interes in organizatia lor, ceea ce poate promova conexiunt,
incredere, incredere s1 acceptarea initiativelor cheie ale organizatiel dvs. Atunci cand este
realizata in mod corespunzator, implicarea partilor interesate poate atenua riscurile
potentiale s1 conflictele cu grupurile de parti interesate, inclusiv incertitudinea,
nemultumirea, nealinierea, dezangajarea si rezistenta la schimbare.

In ceea ce priveste planificarea strategicd, implicarea partilor interesate este critica. Este
important ca partile interesate sa inteleaga de ce existati, unde doriti sa ajungeti si cum veti
ajunge acolo. In plus, este esential ca principalii dvs. stakeholderi (vezi sectiunea noastra de
cartografiere a partilor interesate mai jos) sa fie aliniati s1 sa accepte directia strategica a
organizatiel dvs., astfel incat sa devina sustinatori care va pot ajuta sa va atingeti misiunea si
viziunea.




Exemplu Implicarea partilor interesate si |mpaciul social
In serviciile sociale: experimentul MARAC in Trentino.

Incepand cu anul 2017, Provincia Autonoma Trento a lansat un proiect Multi-Agency Risk
Assessment Conferences (MARAC), care prevede implicarea diferitilor parti interesate in definirea
s1 gestionarea cazurilor de femei victime ale violentei. Pentru a evalua, atat pe parcursul procesului,
cat s1 ulterior, daca noul sistem de implicare a partilor interesate este capabil sa i1dentifice si sa
raspundd mai bine cazurilor de violenta impotriva femeilor, a fost construit un set de indicatori de
rezultate s1 de impact, cu scopul de a monitoriza constant procesul MARAC si de a interveni cu
actiuni corective, acolo unde este necesar. Din punct de vedere metodologic, constructia
indicatorilor de impact social s-a realizat prin participarea tuturor partilor interesate la masa multi-
stakeholder, in concordanta cu abordarea MARAC si1 obiectivele proiectulu.




Exemplu: Implicarea partilor interesate si impactul

social in serviciile sociale: experimentul MARAC
in Trentino.

Astfel, urmand o abordare cu multiple constitutii, diferitii actori implicati au
devenit purtatori de cuvant pentru cereri specifice care au gasit o reactie
comuna si impartasita. Metricile identificate astfel au fost adunate intr-un mod
co-responsabil prin participarea si implicarea diferitilor actori la masa MARAC.
Acest proiect evidentiaza potentialul implicarii partilor interesate pentru
definirea masurilor de impact social; de fapt, in proiectul MARAC, fiecare actor

a putut participa la co-constructia si co-crearea metricilor si masurilor care
individual nu ar fi gasit inteles.




Managementul financiar si optiunile
de finantare pentru initiativele sociale

Societatea contemporana se confrunta cu o provocare majora: de a crea valoare economica prin
generarea de valoare partajata in scopul de a contribui la progresul si sustinerea economiei globale.
Paradigma de referinta este caracterizata de o interdependenta puternica intre afaceri si comunitate:
comunitatea are nevoie de afaceri pentru satisfacerea nevoilor sale economice si, invers, afacerile au
nevoie de comunitate, deoarece sunt integrate in contextul in care opereaza si nu sunt separate de
problemele societatii. In acest scenariu, initiativele antreprenoriale menite si promoveze schimbarea
sociala si sa genereze coeziune in comunitati dobandesc o relevanta tot mai mare. Cu toate acestea,
prezenta unui stat de bunastare in declin din cauza scaderii finantari publice nu faciliteaza
dezvoltarea lor completa. Prin urmare, este necesar sa se identifice modele de eficienta care, pe de o
parte, sa acopere decalajul dintre reducerea finantarii publice s1 o cerere crescanda pentru satisfacerea
nevoilor si, pe de alta parte, sa promoveze dezvoltarea valorii economice partajate intr-o perspectiva

sinergetica.

/4
’a



- In raspuns la aceasti nevoie, in ultimele decenii au aparut noi forme de finantare sociald, si in special
instrumente de investitil private pentru a sustine initiativele de antreprenoriat social, cunoscute sub
numele de instrumente de investitil in impact social. Printre initiativele de investitii in impact,
filantropia de risc joaca un rol relevant, care, printr-un set coordonat s1 comun de solutii, is1 propune sa
construiasca organizatii sociale mai puternice. Acest abordare furnizeaza atat suport financiar, cat si
suport non-financiar, cu scopul de a crea un impact social partajat in comunitatea tinta in care
functioneaza intreprinderea social (John, 2006; Balbo et al., 2010; Balbo et al., 2016).




Concluzie si Rezumat
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